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 (Serrat,2010) سيرات وفق نموذج الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةعلى درجة ممارسة تطبيق أبعاد ف عر  هدفت الدراسة إلى الت   :المستخلص
 للـمُنظَّمَة (Serrat,2010)وفق نموذج سيرات  الأقسامهذه لتطوير  مُقترحَ تصو ربجامعة شقراء، ووضع  العلميةفي الأقسام 

مجتمع الدراسة من أعضاء  نتكو  و  ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، واعتمدت الاستبانة أداة للدراسةوقد . الـمُتـَعَل مَة
 الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةأن درجة ممارسة أبعاد  أظهرت نتائج الدراسةو . ا( عضو  256هيئة التدريس بجامعة شقراء، وبلغ عدد العينة )

ويأتي بعُد توليد المعرفة ، يليه بعُد القيادة الداعمة، بعُد الأفراد الأولى بالمرتبة: في جامعة شقراء جاءت متوسطة، وهي العلميةبالأقسام 
في جامعة شقراء  العلميةبالأقسام  الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةأقل أبعاد بوصفه  ،بالمرتبة الثالثة، وفي الأخير يأتي بعُد الاستفادة من التكنولوجيا

 في ضوء نموذج سيرات بجامعة شقراء العلميةا لتطوير أداء الأقسام قترح  ا مُ ر  وضعت الباحثة تصو  وقد . من حيث الممارسة
(Serrat,2010) القيادة الداعمةالأبعاد الأربعة لنموذج سيرات )آليات التطوير والتحسين في  تضعوُ كما ،  الـمُتـَعَل مَة للـمُنظَّمَة- 

 الاستفادة من التكنولوجيا(. -توليد المعرفة -الأفراد
 

 .العلميةالأقسام  -يراتسنموذج -المنظمة المتعلمة: الكلمات المفتاحية
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Abstract: This study aims to identify the applying degree of the learning 

organization dimensions according to the (Serrat model, 2010) in the Scientific 

departments at Shaqra University. The study also aims to develop a proposal for 

enhancing the performance of the Scientific departments at Shaqra University 

according to the Serrat model. The researcher followed the descriptive survey 

methodology as the survey is the study tool. The study population includes the 

staff members at Shaqra University and a sample averaged (256) members. The 

study findings revealed that the practice degree of the learning organization 

dimensions in the Scientific departments was moderate. The rankings are as 

follow: the individuals dimension ranks first, the supportive leadership dimension 

ranked second, then the knowledge generation dimension ranked third and 

benefiting from technology dimension ranked last. The researcher developed a 

proposal for enhancing the performance of the Scientific departments at Shaqra 

University according to the (Serrat model, 2010) for the learning organization. 

The enhancing and improving methods were developed for the four Serrat model 

dimensions (supportive leadership - individuals - knowledge generation - 

benefiting from technology).   

 

Keywords: learning organization - Serrat model - Scientific departments.   
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 المقدمة:
هي  ؛البشرية والموارد ،والمعرفية المعلوماتية الموارد من متينة أسس على بنىتُ  والتي ،مالمنظمات الساعية للتعل  

 ياتللتحد   ىوتتصد   ،أهدافها قق  وتُ  استراتيجياتها ترسم نأ تستطيع بحيث ،والابتكارعلى الإبداع  قادرةمات منظ  
 .لمواجهة المنافسة العالمية ةستعد  مُ  وتكون ،المستقبلية

إلى تسعى  التيللإدارة  اأساسي   ام  مقو  بوصفه  ،ممفاهيم إدارية حديثة تهتم بالتعل  المعاصرة  التغيراتوقد أفرزت 
 الإدارية والأساليب يقاتالتطب نحو الاتجاهمن كل المنظمات  بتتطل   حيث ؛فالتكي   على والقدرة ،المبادرة روح

فإن بقاء  ذاول .(Wu,2006) تعليمال واستمرار التـَّعَل م مداومةإلى  ؛تعرف ماعلى  نكفاءلاا من والانتقال الحديثة،
 الـمُنَظَّمَة مفهومل إلى و  على مدى قدرتها على التح يعتمد ،المعاصرةات أي منظمة ونجاحها في ظل هذه المتغير  

 (.2018الزهراني،) طلق عليها منظمة القرن الواحد والعشرينالتي يُ  ،الـمُتـَعَل مَة
 ماتالمنظ  ا عن فلسفة تختلف تمام  و  ،داريهي التي تمتلك رؤية جديدة في مجال العمل الإ :الـمُتـَعَل مَة والـمُنَظَّمَة

 والخارجية الداخلية تهابيئ اتمتغير   مع فالتكي   على تساعدها ومميزات معينة بخصائص زتتمي   حيث التقليدية،
 -للحاجات الإنسانية  وتستجيب ،والمستقلغذي التفكير الإبداعي لأنها تُ  ؛بيئة صحية فهي (.2009 المطيري،)

 (.(Hadeeqa & Shoailb,2011 لأداءلأفضل  افهم   ايكسبه مما -مر والتعل  لتطو  إلى اوهي الحاجة 
وار والمشاركة وتمكين العاملين، وبناء أنظمة ع على الحشج  م المستمر، وتُ ا للتعل  فرص   الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَة رتوف  و 

الملائمة للتعامل مع البيئة شديدة  الأداة :وصف بأنهام، ولديها قيادة استراتيجية داعمة للتغيير. كما تُ داعمة للتعل  
  (.2021 استغلال الطاقة الفكرية للأفراد )زيادة، عبرمما يكسبها ميزة تنافسية  ؛التنافسية
 تصبو ما لتحقيق -التربوية المؤسساتاصة خ-ا لكل مؤسسة ح  ل  ا مُ مطلب   أصبح الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةل إلى التحو  و 

ع على المشاركة والحوار شج  نظيمي يُ ت مناخئما إلى إيجاد المفهوم تسعى دا   اهذ تتبنى التي ماتنظ  مُ ـالو  أهداف، من إليه
 هاوحل   التنظيمية المشكلات وتديد ،غيير الجذريإحداث الت في الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةسهم به تُ  لماا نظر   ؛والإبداع والتجديد

(Rowden,2001.)  قدرات لدعم ؛الـمُتـَعَل مَة ةالـمُنَظَّمَ لى أهمية تبني الجامعات لمفهوم إعدة دراسات  شارتأوقد 
 .(Alipour et al.,2011) فيها التغيير وقيادة تسارعةمُ ـال اتتغير  مُ ـال مع فالتكي   على أفرادها

 إلا أهدافها قق  تُ  أو التهارس تؤدي أن تستطيع لاالزاوية، فالجامعة  حجربالجامعات  العلميةالأقسام  تعد  و 
 اونوع   ام  ك  الجامعات في الإنتاجية مستوىالحقيقي لرفع  المقياسفهي  ،العلمية أقسامها خلال من

(Gonaim,2016) .التدريس، هيئة أعضاء كاختيار  ،المهمة الجامعة قرارات معظم في متحك  يُ طريقها  وعن 
 البحث ونشر للطلاب، المعرفية ةوالتنميالمهني  والإعدادج، وتديد المقررات الدراسية، ووضع معايير القبول والتخر  

نقطة البداية للانطلاق  يعد   ؛عَل مَةالـمُت ـَ الـمُنَظَّمَةهذه الأقسام لأبعاد  تطبيقلذلك فإن  ؛المجتمع وخدمة ،العلمي
 الثبيتي) الأداءفي  ودةوالج زالتمي   تحقيقل ؛ستجد  يُ  ما توظيففي  والإسهام ،المستمر النماءنحو  بالجامعة

 (.2013وعبدالمجيد،
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ووحداتها  قسامهابأ - الجامعات تطوير أنإلى ( 2013)عبدالرازق وعبدالعليم شير يُ  ،الصدد هذا وفي
في المؤتمر السنوي الرابع لعام  كرذُ  دقو  ،الجامعة عمل تطويرسهم في يُ  بما ؛وقتنا اليوم فيا لح  ا مُ أمر   أصبح -وإدارتها

ظمة لبناء من ؛الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَة أهمية( متجددة بيئة في الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَة بناء استراتيجيات) :عنوان تتم 2014
مما  ؛شهده القرن الحادي والعشرونيالتسارع المعرفي والتقني الذي  والتطوير الذاتي في ظل  لديها القدرة على التجديد 

 .نها من تقيق أهدافها في بيئة شديدة المنافسةيمك  
 ،م ب(/7305رقم )كي المل التي صدر الأمر السامي ،الناشئةجامعة شقراء من الجامعات السعودية  وتعد  

نها بحاجة إلى جهود فإ ؛نها من الجامعات الحديثةولكو  .بإنشائها ؛هـ1430في اليوم الثالث من شهر رمضان 
، وتقيق لمستفيدة منهااوالجهات  ،عات الدولةرجات تتوافق وتطل  حتى تصبح في وضع يؤهلها لتقديم مُ تأسيسية 

 العلميةأداء الأقسام  إلى تطويرالحالية تهدف الدراسة وبناء على ما سبق؛  .(2017)اليوسف، التميز المؤسسي
 .الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةفي ضوء بجامعة شقراء 

 مشكلة الدراسة:
 ،زل في تقيق التمي  تتمث   ،رجيةمن تديات داخلية وخاالسعودية بالجامعات  العلمية واجهه الأقساملما تُ  انظر  

فقد  ؛سوق العملبات متطل  الأقسام و والمؤامة بين مرجات ، والحصول على الاعتماد البرامجي ،ورفع جودة الأداء
في ضوء  د من قدرتها على النمو والتنافسحتى تزي ؛مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَة مفهومعلى قياداتها تبني أصبح من الضروري 

 .ات المعاصرةتغير  مُ ـال
قسام الأكاديمية القيام نتظر من الأ( كثرة المهام التي يُ 2019والحربي ) ،(2019آل حمود ) اوتوضح دراست

 عن  فضلا   ،لعلمي، وخدمة المجتمعالعملية التعليمية، والبحث ا :ل فيتتمث  التي د المجالات التي تخدمها، وتعد  بها، 
 .عاتهاتقديم الخدمة لها وتلبية تطل  إلى كونها تتعامل مع جهات متعددة تسعى 

أداء بعض الأقسام  ( إلى وجود بعض أوجه القصور والخلل في2016دراسة المليجي ) أشارتمع ذلك لكن و 
بد أن تتمركز  لا ؛في الأداء الجامعي لأدوارها المنوطة بها، وأن أي مبادرة للتغيير أو التطويربجامعة حائل الأكاديمية 

دراسة وتؤكد  ا وتسينها.وير أدائهإجراءات مستمرة لتط إلىالأمر الذي يؤكد الحاجة  ؛حول الأقسام الأكاديمية
بات بناء المنظمة المتعلمة كانت أن درجة توافر متطلإلى بكلية التربية بالقصيم التي طبُقت ( 2018الزهراني ونصار )

إلى أن  هرت النتائجأظحيث  (2019الحربي )و  (2016الشمري ) وتتفق معها دراسة بين المتوسطة والضعيفة. ما
( 2021) العنزيدراسة  وصلتتبينما  .تبوك جاءت بدرجة متوسطةحائل و درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بجامعة 

 دام العلمية بجامعة الإمام محمالمشاركة في اتخاذ القرار في الأقسو  الشفافية ومشاركة المعلوماتفي ضعف وجود إلى 
 .بن سعود
إلى ضرورة الاهتمام  العلميةقسام الأ بتوجيهبالسعودية أكد مجلس شؤون الجامعات فقد  ،علاوة على ذلكو 

تضمَّنت القرارات الصادرة من مجلس  كما  ،بات البرامج العلمية، والتنمية المعرفية للطلبةوتقيق متطل   ،بجودة الأداء
ن في التقرير نصف ضم  تُ ص، على أن شؤون الجامعات قيام الجامعات بقياس نسبة توظيف خريجيها لكل تخص  
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للمواءَمة بين برامجها  ؛السنوي، وينُشر على موقع الجامعة؛ مما يعطي مؤشرات على أهمية التنافس بين الجامعات
 (.2022،مجلس شؤون الجامعات) ماواحتياجاته بات سوق العمل المحلي والدوليالأكاديمية ومتطل  

لتحقيق رسالة الجامعة في  ؛قترحات التطويرية وتنفيذهامُ ـتسعى جامعة شقراء إلى الأخذ بال ،وبناء على ذلك
فسة، وكوادر مؤهلة في بيئة ات سوق العمل من خلال برامج تعليمية مناصة ومميزة تواكب متغير  بناء كفاءات متخص  

  .(2022،جامعة شقراء) أكاديمية وبحثية جاذبة
ط تبني خط  عبر  ،إنتاجيتهاة وكفاءة في تطوير الأقسام العلمي مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةاستخدام مدخل  سهميُ و 

ليتها ورفع مستواها، وتطوير طريقة سهم في فعامما يُ  ؛بهدف تطوير قدراتها ؛م والتدريب للأقسام العلميةمتكاملة للتعل  
لتطوير أداء الأقسام اسة الدر هذه  جاءتلذا و (. 2014)الشمري،  هاوتسين أدائها للأعمال والمهام المنوطة بها

 .ةالـمُتـَعَل مَ  للـمُنظَّمَة( Serrat,2010) وفق نموذج سيراتبجامعة شقراء  العلمية
 أسئلة الدراسة:

 :الآتيةالأسئلة  نتجيب الدراسة الحالية ع
هيئة أعضاء  من وجهة نظر ،جامعة شقراءفي  العلميةلأقسام با الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةدرجة ممارسة أبعاد  ما .1

 (؟Serrat,2010) لنموذج سيرات اوفق   التدريس
( Serrat,2010) وفق نموذج سيراتبجامعة شقراء  العلميةح لتطوير أداء الأقسام قتَر مُ ـر اللتصو  ا ما .2

 ؟الـمُتـَعَل مَة للـمُنظَّمَة
 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الحالية إلى:
من وجهة نظر  ،في جامعة شقراء العلميةبالأقسام  الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةممارسة أبعاد  درجة على التَّعر ف .1

 .((Serrat,2010 لنموذج سيرات وفق ا أعضاء هيئة التدريس
( Serrat,2010) اتبجامعة شقراء وفق نموذج سير  العلميةلتطوير أداء الأقسام  مُقترحَ تصو ر وضع .2

 .الـمُتـَعَل مَة للـمُنظَّمَة
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 الدراسة:أهمية 
 :الآتيعلى النحو تتضح الأهمية العلمية    

 بجامعة شقراء. العلمية تطوير الأقسام بحث فيت تيال -علم الباحثة  على حد   - الأولى هي الدراسة ههذ -
 ةالـمُتـَعَل مَ  الـمُنَظَّمَةة ممارسة أبعاد درج على التَّعر ففي  بجامعة شقراء العلميةذه الدراسة رؤساء الأقسام هتفيد  -

 .لديهم
 ى الاعتماد البرامجي.بجامعة شقراء للحصول عل العلميةه الأقسام توج  تعزيز  علىهذه الدراسة  تساعد -
 :الآتيعلى النحو  التطبيقيةتتضح الأهمية و 
في ضوء نموذج  بجامعة شقراء العلميةم لتطوير أداء الأقسا مُقترحَر بتصو   الأكاديميينهذه الدراسة القادة  دزو  تُ  -

تطبيق هذا لأولى في ا -م الباحثةعل على حد  -هذه الدراسة  د  وتع ،الـمُتـَعَل مَة للـمُنظَّمَة (Serrat) سيرات
 .النموذج

 ا(.تقني  و  شريا  بو  بجامعة شقراء )إداريا   العلميةهذه الدراسة إعادة تنظيم الأقسام  يؤمل من -
 ؛الاهتمام بالأقسام العلميةة في بالمملكة العربية السعوديموافقة الدراسة الحالية لقرار مجلس شؤون الجامعات  -

 المعرفية.المهنية و بات التنمية تطل  لتحقيق مُ 
 حدود الدراسة:

بجامعة  العلميةفي الأقسام  لـمُتـَعَل مَةا الـمُنَظَّمَةاقتصرت الدراسة على معرفة درجة ممارسة أبعاد  الحدود الموضوعية:
 .لاستفادة من التكنولوجيا(عد ابُ  -توليد المعرفةبعُد  -الأفرادعد بُ  -القيادة الداعمةبعُد )على النحو التالي:  شقراء

 قراء.بجامعة ش العلميةاقتصر التطبيق الميداني للدراسة على الأقسام  الحدود المكانية:
 .2022هـ/1444من العام الجامعي  لخلال الفصل الأو قت الدراسة ب  طُ  الحدود الزمانية:

 مصطلحات الدراسة:
  :الـمُتـَعَلّمَة الـمُنَظَّمَة
بفعالية وبشكل جماعي، وتغير م التي تتعل   الـمُنَظَّمَة": ( بأنهاMarquardt,2002) ماركواردتفها عر  تُ 

بينما يعملون سواء  ،التـَّعَل منفسها باستمرار نحو إدارة أفضل، واستخدام أفضل التكنولوجيا، وتشجيع أفرادها على 
 (.p.247" )والإنتاج التـَّعَل م، ويستخدمون التكنولوجيا لزيادة هاأو خارج الـمُنَظَّمَةداخل 

مار طاقاتها لاكتساب قدراتها واستثالمنظمة التي تسعى إلى تطوير  "هي( 389، 2016ويعُرفها الشمري )
لأمثل للتقنية؛ بهدف مواكبة اوالاستخدام  المعرفة وتطويرها وتشجع على عمليات التعلم المستمر الذاتي والجماعي،

 .ومواجهة التحديات التغيرات المتسارعة
 العلميةالأقسام  لتتحو   قصد بها في الدراسة أنويُ م باستمرار، التي تتعل   الـمُنَظَّمَة :نهابأا فها الباحثة إجرائي  عر  وتُ 

 ،المرونةنها من والمواصفات التي تمك  الخصائص فر فيها جميع اتو يحيث  ،مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةإلى مفهوم  بجامعة شقراء
استراتيجية قيادة  تعاون الجماعي، بالإضافة إلىال وتعزيزوتشجيع الحوار ومشاركة المعلومات،  ،فوالقدرة على التكي  
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التغيرات  لمواكبة ؛التميز في الأداءالجودة و  قلتحقي ؛تهااقدراتها وتستثمر طاق هذه الأقسام رطو  تُ  من ث  و  داعمة للتغير؛
 . ياتالتحد   ةومواجه -اوخارجي   اداخلي   -البيئة في  الحاصلة

 الاطار النظري:
يقوم الأفراد فيها على زيادة مات التي المنظ   :نهابأ مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةمفهوم ( Senge,1990ف سينج )عر  يُ 

ح فكرية جديدة وواسعة، وتوض   ، حيث تنضج أنماطاالنتائج التي يرغبونها حق  طاقاتهم وقدراتهم باستمرار؛ لإنشاء 
 .(p.3) مجموعة من الأهداف والطموحات الجماعيةفيها 

التي  ها،ونقل اواكتسابه لمهارة في إنشاء المعرفةاامتلاك على عن قدراتها  مَةالـمُتـَعَل    للـمُنظَّمَة المنظور المعرفي ويعبر  
نظمة لها القدرة والقابلية للحصول على أبني هي التي ت مَةالـمُتـَعَل    والـمُنَظَّمَة .الحيوية للمديرأصبحت أحد الأدوار 

نها من إجراء عمليات تغيير مستمرة ك  تمُ  ؛الأجلالمعرفة ضمن خطة طويل 
(Hunger&Wheelen,2007,P.4.) 

تنظيمية واستراتيجيات  اوأطر   اطط  هي التي تضع خ :مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَة( إلى أن 2007وتشير أبو خضير )
من خلال تدعيم  ،دافها بنجاحأهف مع التغيرات السريعة في البيئة، وتقيق على التكي  بهدف زيادة قدرتها  ؛وآليات

م الجماعي، والإدارة ، والتعل  الخارجيةالخبرات الداخلية و تبادل ر الذاتي، و يالمستمر، والتطو  التـَّعَل معمليات وتشجيع 
  الة للمعرفة.الفع  

لسمة المهمة لمنظمة القرن الواحد االمستمر هو  التـَّعَل موترى الباحثة أن جميع التعريفات السابقة تتفق على أن 
ن من ، فهي تتكو  اوتداوله ئهاوبنا لمعرفةاإيجاد تساعد على  مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةن أن و حيث يؤكد الباحثوالعشرين، 

 التـَّعَل ميدعم قيادي  وسلوك، م ملموسةم، وعمليات وممارسات تعل  داعمة للتعل  مقومات أساسية: بيئة داخلية  ةثلاث
 .هز ويعز  

 :الـمُتـَعَلّمَة الـمُنَظَّمَةخصائص 
 هيو  ،الـمُنَظَّمَةفي م سبعة أنشطة رئيسة للتعل  على  مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةأوائل الباحثين في يتفق 

(Senge,1990; Marsick & Watkin,1997): 
 .التـَّعَل مالتطوير المستمر لفرص  -
 والمناقشة.تشجيع الحوار  -
 .التـَّعَل مم من فرق تشجيع المشاركة والتعل   -
 تمكين العاملين نحو رؤية جماعية. -
 .هاونقل بناء أنظمة لاكتساب المعرفة -
 مع البيئة. الـمُنَظَّمَةاندماج  -
 م.القيادة الاستراتيجية للتعل   -
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 مة:تعلّ  مة مُ منظّ  إلى ل الأقسام الأكاديميةتحوّ مبررات 

 ؛2019،الحربي) الآتيةاط لنقبافي الوقت الحاضر  الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةل إلى التحو   يمكن حصر أهمية
 :(2016الشمري،

 لوجية.و تكن، والناجمة عن العولمة والمنافسة والثورة الالتغيرات السريعة في بيئة العمل -
 د بيئة العمل.لاتخاذ قرارات استراتيجية في ظل تعق   ؛مةتعل  مُ منظمة  إيجادأصبح من الضروري  -
؛ للتشجيع روالتغيير المستمف لتكي  واعتماد القدرة على البقاء والمنافسة، واالتغيرات الجارية في طبيعة العمل،  -

  جديدة.م مهارات وأفكار على تعل  
وتوفير الوقت  ،الـمُنَظَّمَةاخل د هاونشر  هاوتخزين هاوتليل المعرفةعلى إنشاء  الـمُتـَعَل مَةات متساعد المنظ -

 ا.وتعقيد   االمناسب للموظفين للتعامل مع مشاكل أكثر إلحاح  
لشخصي والمهني للعاملين، وتشجيعهم بين النمو التحقيق التوازن  ؛الفرص والموارد مَةالـمُتـَعَل   ر المنظمات توف   -

 كرة.على استخدام المهارات الجديدة بطرق مبت
العامل بأداء وربط أداء ، دافالمستمر، واستخدامه في تقيق الأه التـَّعَل مإلى توفير فرص مات سعي المنظ   -

طاقة والقدرات والتجديد والتفاعل للا مصدر  بوصفها ، وتشجيع الدراسة والحوار والمشاركة والإبداع الـمُنَظَّمَة
 مع البيئة.

  لعمل.باتقيق الميزة التنافسية لها دور حاسم في  مَةالـمُتـَعَل   مات المنظ -
 :الـمُتـَعَلّمَة للـمُنظَّمَة (Serrat) نموذج سيرات

من خلال وجود التنظيمية،  في تطوير الفعالية التـَّعَل مؤديه الدور الذي ي( Serrat,2010)من سيرات ث  ي ـُ
بالرغم من أن العديد أنه . كما يرى يتهافي تقيق رؤ  الـمُنَظَّمَةدعم من شأنها  ؛م، واستراتيجية واضحةرؤية ملهمة للتعل  

معظمها محاولات فاشلة لكن  ؛اسريعة وسهلة في كثير من الأحيان قائمة على التكنولوجي ق حلولا  طب  تُ من المنظمات 
يمكنها البقاء والاستمرار  لا مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةلأن  ؛نتيجة لتجاهلها توافر باقي المقومات ؛لإحداث التغيير المنشود

 .(2018لزهراني،ا) والتكنولوجيا والمعرفة، والأفراد، القيادة، وهي: ،ماتها الأساسيةدون باقي مقو  
  ،الـمُتـَعَل مَةالنماذج العالمية للمنظمات  في عدد من مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةقد تناول العديد من الباحثين أبعاد و 
وذج (، ونمMarsick&Watkin,1993مارسك وواتكنز )(، ونموذج Senge,1990) بيتر سينج كنموذج

مايولنين ونموذج (، Alotaibi,2000ونموذج العتيبي)(،Marquradt,1996اردت)ماركو 
(Moilanen,2001).  

 من يعد  أنه إلى  ؛في الدراسة الحالية( Serrat,2010سيرات )نموذج  ويرجع سبب اختيار الباحثة لتطبيق
لجميع  اشمولي   انموذج  ، بالإضافة إلى كونه يعالج القصور في النماذج السابقةحيث ، مَةالـمُتـَعَل    للـمُنظَّمَةالنماذج  ثأحد
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 ،من النظم الفرعيةمن مجموعة موذج نال نيتكو  و ، بجامعة شقراء لأقسام الأكاديميةاوم عليها العناصر الأساسية التي تق
  .الأقسام الأكاديميةخصائص بما يتلاءم مع ها تدعم المرونة في توظيفالتي 

 
 :((Serrat,2010,PP.1-5 على النحو الآتيوهي 
أهمية للنجاح التنظيمي، كما تدرك القيادة  مالتـَّعَل  تدرك أهمية  التـَّعَل ممة قيادة منظ   م:القيادة الداعمة للتعل   -

والأساليب والكفايات  ، والنماذجله وسببغرض م، من خلال تديد توفير الدافع والوسيلة والفرص للتعل  
 .ملثقافة الداعمة للتعل  ا. فالقيادة يمكنها القيام بدور مثالي في توفير ه، والفرص المتاحة لالمطلوبة

يعكس الهم، ولديهم فضول فكري إلى أفراد دائمي التفكير والتأمل في أعم التـَّعَل متتاج منظمة  الأفراد: -
كل مستمر، واستخدام ، واختبارها بشمن خلال تطوير الممارسات القائمةبفاعلية ممارستهم وخبراتهم، 

 الخبرات السابقة في تطوير المعرفة القائمة.
نه أكما   ،نتاج المعرفة التـَّعَل ملأن  ؛مَةل   الـمُتـَعَ  الـمُنَظَّمَةبالغة الأهمية في المعرفة أحد الأسس  توليد المعرفة: -

 ا.ا وثيق  رتبط بإدارتها ارتباط  أن المعرفة ت مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةمصدرها في الوقت ذاته؛ لذا تدرك 
تفادة من الإمكانات التي تتيحها التقنية، الاسأهمية  مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةك ر تد الاستفادة من التكنولوجيا: -

لمعلومات والاتصالات في ا، حيث تستخدم تكنولوجيا هاقو أو تع المعرفةإدارة  د هذه التقنياتدون أن تقي  
 والمحافظة عليها. التـَّعَل ماء مجتمعات لتعزيز الهوية التنظيمية، وبن -من بين وسائل أخرى -التنظيمي  التـَّعَل م

 الدراسات السابقة:  
 :، وتستعرضها كما يأتيقدمالأإلى  الأحدث منمرتبة  -العربية والأجنبية -الدراسات السابقة الباحثة ستتناول 

في  الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةإلى الكشف عن واقع ممارسة أبعاد ( Tasman,2021تاسمان )هدفت دراسة 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واستعانت بالاستبانة أداة لجمع و  ،بإندونيسياالجامعات الإسلامية 

 الـمُنَظَّمَةظهرت نتائج الدراسة أن واقع معايير وأ .( محاضر وموظف300عينة الدراسة من )نت وتكو  البيانات، 
 داستعدامدى وجهة نظر عينة الدراسة نحو أن كما أظهرت ،  ابالجامعات الإسلامية بإندونيسيا كان منخفض   الـمُتـَعَل مَة

 ا.للمنافسة العالمية كان منخفض   سيايبإندون الجامعات الإسلامية
مَة بكلية التربية والآداب تـَعَل   الـمُ  الـمُنَظَّمَة( إلى الكشف عن درجة توافر أبعاد 2019هدفت دراسة الحربي )و 

كلية في ضوء نموذج هذه الير وضع تصو ر مُقترحَ لتطو و من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالكلية،  ،بجامعة تبوك
واستخدمت  ا،( عضو  138الذين بلغ عددهم ) ،هيئة التدريس ن مجتمع الدراسة من أعضاءتكو  و مارسك وواتكنز. 

 الـمُنَظَّمَةدرجة توافر أبعاد  أظهرت النتائج أنو الاستبانة لجمع البيانات.  تعتمدالدراسة المنهج الوصفي، كما اُ 
ا في استجابة حصائي  إا دالة اك فروق  أن هنو  ،بدرجة متوسطة تكان  ؛امعة تبوكبجمَة في كلية التربية والآداب الـمُتـَعَل   

 تغير  مُ ـعزى لد فروق ذات دلالة إحصائية تُ وجت لصالح رتبة أستاذ، بينما لا ؛ الرتبة الأكاديميةتغير  مُ ـعزى لأفراد العينة تُ 
 سنوات الخبرة.



مَة (Serrat)بجامعة شقراء وفق نموذج سيرات  العلميةتطوير أداء الأقسام  :البحثعنوان 
َّ
 مُ ـال للـمُنظ

َ
 عَ ت

 
 محمد الصعب لمنا د.  -تصور مقترح-ة مَ ل

 م2023( مارس 1المجلد )السادس(، العدد )                                       )523)                                    مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

  تطوير الأقسام الأكاديميةفيمَة ( إلى الاستفادة من مفهوم الـمُنَظَّمَة الـمُتـَعَل   2018هدفت دراسة حرب )و 
راسات الد تمسححيث  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي،و بالجامعات المصرية، وتسين طرق أدائها وأعمالها. 

الدراسات  تلمَة، وأبرز خصائصها. كما حل  مُتـَعَل   قة بموضوع الدراسة، وتليلها؛ لاستقراء مفهوم الـمُنَظَّمَة الـتعل  مُ ـالسابقة ال
 استخلصت أهم دعائم بناء الـمُنَظَّمَةو عَل مَة. ل الجامعات إلى الـمُنَظَّمَة الـمُت ـَمبررات تو  السابقة ونتائجها؛ لاستخلاص أهم 

 اديمية بالجامعات المصرية.نها من تقديم تصو ر مُقترحَ لتطوير الأقسام الأكالأمر الذي مك   ؛مَةالـمُتـَعَل   
الـمُتـَعَل مَة، والكشف عن مدى  الـمُنَظَّمَة بات بناءتطل  ( إلى تديد مُ 2018) ونصار هدفت دراسة الزهرانيو 

ق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مدى توافر بات في كلية التربية بجامعة القصيم، والتحق  تطل  مُ ـتوافر هذه ال
الوصفي، واستعانت بأداة استخدمت الدراسة المنهج و ات الدراسة. تغير  مُ ـعزى لمَة تُ الـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةبات بناء تطل  مُ 

. وأظهرت نتائج الدراسة أن ا( عضو  94قت على عينة من أعضاء هيئة التدريس بلغ عددها )ب  التي طُ  ،الاستبانة
فرة بدرجة متوسطة، وذلك على مستوى المحاور الخمسة امَة في كلية التربية جاءت متو الـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةبات بناء تطل  مُ 

الجماعي،  التـَّعَل مم، وتشجيع تبني رؤية مشتركة والسعي إلى تقيقها، وتوفير القيادة الداعمة للتعل   للاستبانة، وهي:
نت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة م، وتوليد المعرفة والتشارك فيها. كما بي  وتهيئة المناخ التنظيمي الداعم للتعل  

 ات الدراسة.تغير  مُ ـعزى لإحصائية تُ 
جة توافر أبعاد ( إلى الكشف عن تصورات الموظفين والطلاب نحو در Elena,2017ة إلنا )هدفت دراسو 
 ا( موظف  40نت عينة الدراسة من )و  الـمُتـَعَل مَة نحو الكلية النموذجية في سانت بطرسبرغ بروسيا، وتك الـمُنَظَّمَة

أداة  DLOQ)لـمُتـَعَل مَة )ا نَظَّمَةالـمُ ( طالب، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، واعتمد استبانة أبعاد 300و)
درجات استجابات  لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة التوافر بشكل عام جاءت متوسطة، وأن

 وظفين.كانت أقل من استجابات الم  ؛الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةالطلاب نحو توافر أبعاد 
الـمُتـَعَل مَة من وجهة نظر  ةالـمُنَظَّمَ على درجة توافر أبعاد  التَّعر ف( إلى 2016هدفت دراسة الشمري )و 

ات نظر أفراد عينة الدراسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل، ومعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول وجه
عينة طبقية عشوائية  تختير دراسة، واُ ات الدراسة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة أداة التغير  مُ ـعزى لتُ 

جاء بدرجة  ؛ستمر بجامعة حائلالم التـَّعَل معد إيجاد فرص : أن درجة توافر بُ هاأبرز نتائجمن وكانت  .(175بلغت )
لأفراد لجمعهم نحو رؤية مشتركة، اعد تمكين م الجماعي بدرجة قليلة، وجاء بُ عد تشجيع التعاون والتعل  بُ أتى قليلة، و 

إلى ت دلالة إحصائية تعود فروق ذا تجدم بدرجة قليلة كذلك. كما وُ ستراتيجية الداعمة للتعل  عد القيادة الاوبُ 
 صهم، وجنسيتهم، وعدد سنوات الخبرة. اختلاف نوع العينة وتخص  

 الـمُنَظَّمَةالعلاقة بين أبعاد  ن( إلى الكشف عRazali et al.,2013) وآخرين هدفت دراسة رزاليو 
اليزيا، واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي، بممَة والرضا الوظيفي لدى الأكاديميين في الجامعات الحكومية الـمُتـَعَل   

أبرز نتائج من وكان  ا.( عضو  134قت على عينة بلغت )ب  كما استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وطُ 
عد تشجيع التعاون بدرجة كبيرة بشكل عام، كما جاء بُ  اءتجالـمُتـَعَل مَة  الـمُنَظَّمَةالدراسة أن درجة توافر أبعاد 
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أظهرت نتائج الدراسة أن هناك و  .بالمرتبة الأولى (القيادة الاستراتيجية)عد جاء بُ و المرتبة الأخيرة، في م الجماعي والتعل  
 ملين في الجامعة.الـمُتـَعَل مَة والرضا الوظيفي لدى الأكاديميين والعا الـمُنَظَّمَةعلاقة مهمة بين أبعاد 

تطوير عنى بد دراسات تُ وجو في  اكبير    انقص  أن هناك الباحثة  ترى ؛من خلال استعراض الدراسات السابقةو 
 الـمُنَظَّمَةى قياس درجة توافر أبعاد زت الدراسات السابقة علك  وقد ر  .مةمنظمة متعل   إلى تويلها عبر الأقسام العلمية 

 (.2018لزهراني )، وا(2019الحربي )(، و Tasman,2021تاسمان ) ات:كدراس  ،في الجامعات مَةالـمُتـَعَل   
 ،لدراسة، وتفسير النتائجوبناء أداة ا ،استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من خلال عرض المشكلةو 
 مُقترحَ تصو ر عبر ،بجامعة شقراء يةتطوير الأقسام الأكاديمسعيها إلى بزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة تمي  و 
، في ق هذا النموذجطب  دراسة تُ  ة أولهذه الدراس د  وتع ،الـمُتـَعَل مَة للـمُنظَّمَة (Serrat)نموذج سيرات فيه  ستخدميُ 

 .حدود علم الباحثة
 منهجية الدراسة:

 .لمسحيافقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي  ؛لطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها انظر  
 مجتمع الدراسة:

 .(1444قراء،ش)جامعة  ا( عضو  796البالغ عددهم ) ،بجامعة شقراء أعضاء هيئة التدريسن مجتمع الدراسة من تكو  
 عينة الدراسة:

ل ث  يمُ  أي ما :(187لمعادلة ستيفن ثامبسون، استجاب منهم ) وفق ا ا( عضو  256بلغت عينة الدراسة )
 %( من إجمالي مجتمع الدراسة.23.5ستهدفة، وبنسبة )مُ ـ%( من حجم العينة ال73.0)

 أداة الدراسة:
الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق  وجدت الباحثة أن ؛تبع في الدراسةمُ ـبناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج ال

ة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابق التي بنُيتالاستبانة، تتمث ل في  هاأهداف
قة بالأقسام تعل  مُ ـال لـمُنَظَّمَةادرجة ممارسة أبعاد  تتناول ،( عبارة27نت الاستبانة في صورتها النهائية من )وتكو  

الأفراد و ( عبارات، 7م )عمة للتعل  دا)القيادة ال :في تلبعة محاور تمث  ر عة على أالأكاديمية في جامعة شقراء، وهي موز  
فئات المقياس  تدد  قد حُ و  ،(( عبارات7الاستفادة من التكنولوجيا )و ( عبارات، 6توليد المعرفة )و ( عبارات، 7)

 :تي(، وذلك على النحو الآ1المتدرج الثلاثي كما في الجدول رقم )
 (1جدول )

 ج الثلاثيتحديد فئات المقياس المتدرّ 
 عال   متوسط منخفض

1-1.66  1.67– 2.33 2.34 – 3.0 

 إجراءات الدراسة:
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 : هالآتية لتحقيق أهدافااتبعت الباحثة الإجراءات  ،بعد الحصول على الموافقة الرسمية لتطبيق أداة الدراسة
 تديد الكليات التي ستُطب ق الدراسة عليها في جامعة شقراء. -
 لتوزيع أداة الدراسة. ؛بالكليات أعضاء هيئة التدريسحصر أعداد  -
إرسال الأداة عبر البريد  من خلال ،في الكليات أعضاء هيئة التدريستوزيع أداة الدراسة )الاستبانة( على  -

 الإلكتروني الجامعي.
مناقشتها والخروج بالتوصيات و  ،هاوعرض ث تليل النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية ،جمع البيانات -

ل إليهامع التي تتناسب   .النتائج التي تُـوُص  
 صدق أداة الدراسة:

ل عام  سب مُ حيث حُ  ،ستبانةلمعرفة الصدق الداخلي للا ؛ل الارتباط بيرسونعام  سب مُ حُ  صدق الاتساق الداخلي:
ح وض  يُ كما   ،تمي إليه العبارةبالدرجة الكلية للمحور الذي تن ،الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة

 تي:الجدول الآ ذلك
 (2جدول )

 لية لكل محوربالدرجة الك الـمُتـَعَلّمَة الـمُنَظَّمَةمعاملات ارتباط بيرسون لأبعاد 
 الاستفادة من التكنولوجيا توليد المعرفة الأفراد القيادة الداعمة للتعلم

 الارتباط مُعَام ل العبارة الارتباط مُعَام ل العبارة الارتباط مُعَام ل العبارة الارتباط مُعَام ل العبارة
1 0.722**  1 0.714**  1 0.728**  1 0.661**  
2 0.797**  2 0.734**  2 0.721**  2 0.537**  
3 0.664**  3 0.707**  3 0.533**  3 0.617**  
4 0.814**  4 0.682**  4 0.810**  4 0.527**  
5 0.666**  5 0.754**  5 0.771**  5 0.689**  
6 0.672**  6 0.722**  6 0.633**  6 0.710**  
7 0.772**  7 0.583**  - - 7 0.745**  

0.914**  0.885**  0.950** 0.826**  
  .(0.01دال عند مستوى ) **

عاملات ث تراوحت قيم مُ (، حي0.01أن جميع العبارات والأبعاد دالة عند مستوى ) ؛(2من الجدول ) بين  يت
عاملات لى ارتفاع مُ ععطي دلالة يُ مما (؛ 0.950و، 0.826الارتباط للأبعاد مع الدرجة الكلية للأداة بين )

 أداة الدراسة الحالية. شير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيقيُ و الاتساق الداخلي، 
 :الآتيلى النحو لفا كرونباخ، وذلك عأ مُعَام ليس ثبات الدراسة باستخدام ق  أداة الدراسة:  ثبات
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 (3جدول )
 ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة مُعَام ل

 الثبات مُعَام ل عدد العبارات المحور م
 0.867 7 مالقيادة الداعمة للتعل   1
 0.864 7 الأفراد 2
 0.746 6 توليد المعرفة 3
 0.803 7 الاستفادة من التكنولوجيا 4

 0.942 27 الثبات الكلي
الثبات الكلية  مُعَام لقيمة  ا، حيث بلغتع بثبات مقبول إحصائي  ( أن استبانة الدراسة تتمت  3الجدول ) بين  ي
(، 0.867و، 0.74) وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة بين ،(0.942)ألفا( )
 عاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. وهي مُ 

 الأساليب الإحصائية:
وإدخالها في برنامج الحزم  ،زهاث جدولتها وترمي، فُـر  غت بيانات الاستبانات بعد تطبيقها على مجتمع الدراسة

ا ها اختصار  يلإرمز لتي يُ ، ا(Statistical Package For Social Sciences)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 (.SPSSبالرمز )

 ة: الآتياسُتخدمت الأساليب الإحصائية  ؛ولمعالجة بيانات الدراسة
، يفية لمجتمع الدراسة وعينتهاف على الخصائص الشخصية والوظعر  للت   ؛تبوالر   ،والنسب المئوية ،التكرارات .1

 وأبعادها.وتديد نسبة الاستجابة تجاه محاور الاستبانة 
 ،اضها عن المحاور الرئيسةلمعرفة مدى ارتفاع استجابات مجتمع الدراسة أو انخف؛ (mean) المتوسط الحسابي .2

 مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي موزون.
الدراسة ت مجتمع ف على مدى انحراف استجاباعر  للت  ؛ (standard Deviationالانحراف المعياري ) .3

 ئيسة عن متوسطها الحسابي.ولكل محور من المحاور الر  ،ات الدراسةأو تشتتها لكل عبارة من عبارات متغير  
 ،بارات الاستبانةعلمعرفة درجة الارتباط بين ؛ (person Correlation)الارتباط بيرسون  مُعَام ل .4

 نة.وبين الدرجة الكلية للاستبا ،والمحور الذي تنتمي إليه كل عبارة من عباراتها
 للتأكد من ثبات أداة الدراسة.؛ (Cronbach's Alpha)ألفا كرو نباخ  مُعَام ل .5

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
من وجهة  ،لأقسام الأكاديمية في جامعة شقراءبا مَةالـمُتـَعَلّ   الـمُنَظَّمَةالسؤال الأول: ما درجة ممارسة أبعاد نتائج 

 (؟,Serrat (2010لنموذج سيرات  وفقًا نظر أعضاء هيئة التدريس 
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 ،ية في جامعة شقراء من خلال أربعة أبعادبالأقسام الأكاديم الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةتم تناول درجة ممارسة أبعاد 
 :الآتيجاءت على النحو و  جيا،التكنولو م، والأفراد، وتوليد المعرفة، والاستفادة من وهي: القيادة الداعمة للتعل  

 (4جدول )
  جامعة شقراءبالأقسام الأكاديمية في الـمُتـَعَلّمَة الـمُنَظَّمَةدرجة ممارسة أبعاد 

 الترتيب درجة الممارسة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 1 متوسط 0.45 2.17 الأفراد 2

 2 متوسط 0.43 2.00 القيادة الداعمة للتعلم 1

 3 متوسط 0.39 1.97 توليد المعرفة 3

 4 متوسط 0.41 1.71 الاستفادة من التكنولوجيا 4

 - متوسط 0.38 1.96 المتوسط الحسابي العام للمحور
 ويدل   ؛(0.38ياري )بانحراف مع ،(1.96أن المتوسط الحسابي العام للمحور بلغ ) ؛(4يتضح من الجدول )

وتتفق في جامعة شقراء جاءت متوسطة،  بالأقسام الأكاديمية الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةعلى أن درجة ممارسة أبعاد  هذا
بينما بدرجة متوسطة.  بجامعة تبوكحيث جاءت أبعاد المنظمة المتعلمة  (2019الحربي )هذه النتيجة مع دراسة 

لـمُتـَعَل مَة في الجامعات ا الـمُنَظَّمَةواقع ممارسة أبعاد  حيث كان( Tasman,2021دراسة تاسمان )اختلفت مع 
وانحراف معياري  ،(2.17 )بمتوسط حسابي ،يأتي بعُد الأفراد بالمرتبة الأولىو ا.الإسلامية بإندونيسيا منخفض  

(، ويأتي بعُد توليد 0.43ري )وبانحراف معيا ،(2.0بمتوسط حسابي ) ،للتعلَّم(، يليه بعُد القيادة الداعمة 0.45)
 ،(1.97بمتوسط حسابي ) ،اديمية في جامعة شقراءبالأقسام الأك الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةالمعرفة بالمرتبة الثالثة بين أبعاد 

 الـمُتـَعَل مَة ظَّمَةالـمُنَ قل أبعاد أبوصفها  ،(، وفي الأخير يأتي بعُد الاستفادة من التكنولوجيا0.39وانحراف معياري )
 (.0.41اف معياري )وانحر  ،(1.71بمتوسط حسابي ) ،بالأقسام الأكاديمية في جامعة شقراء من حيث الممارسة

 : الأفراد:أولًا 
 :يأتيهذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكل منها، وذلك كما  تبت  رُ 
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 (5جدول )
 لأقسام الأكاديمية في جامعة شقراءفيما يتعلق بالأفراد با الـمُتـَعَلّمَة الـمُنَظَّمَةدرجة ممارسة أبعاد 

 العبارات م
 درجة الممارسة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

جة 
در

رسة 
لمما

ا
 

يب
لترت

ا
 

 منخفض متوسط عال  
 % ك % ك % ك

يبحث الأعضاء عن المعرفة من المصادر  2
 الموثوقة.

 1 عال   0.66 2.49 9.1 17 33.2 62 57.8 108

بطرح  ،يشارك الأعضاء في الاجتماعات 1
 اقتراحاتهم بدون قيود.

 2 عال   0.66 2.48 9.1 17 34.2 64 56.7 106

التي  ،يمتلك الأعضاء مهارات التواصل 3
 3 عال   0.65 2.48 8.6 16 35.3 66 56.1 105 ية.بالقسم والكل ةاءتؤدي إلى علاقات بن  

الأبحاث في يحرص الأعضاء على نشر  6
 4 عال   0.66 2.47 9.1 17 34.8 65 56.1 105 المجلات المعتمدة.

 سهم الأعضاء بتقديم مبادرات معرفيةيُ  5
 5 متوسط 0.50 2.05 10.2 19 74.9 140 15.0 28 مميزة.

ع ميتعاون أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  7
 6 متوسط 0.50 1.79 25.1 47 70.6 132 4.3 8 .التّـَعَل مللمساعدة على  ؛بعضهم

لقسم يستفيد الأعضاء من الموارد المتاحة با 4
 7 منخفض 0.62 1.48 58.8 110 34.8 65 6.4 12 لإنجاز أعمالهم.

 - متوسط 0.45 2.17 المتوسط الحسابي العام للمحور
 ؛(0.45نحراف معياري )با ،(2.17)بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور أن  ؛(5يتضح من الجدول )

 ؛امعة شقراءبجالأقسام الأكاديمية في لأفراد ق بافيما يتعل   الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةعلى أن درجة ممارسة أبعاد هذا  ويدل  
لأكاديمي، كما يحتاج القسم ز للإبداع داخل القسم اعزى ذلك إلى غياب المناخ المحف  وقد يُ  .جاءت بدرجة متوسطة

لتحويل أعضاء القسم  ؛الفع  المزيد من العمل الجماعي وفق رؤية مشتركة، حيث يتم في هذه الرؤية التخطيط الإلى 
وتتفق هذه النتيجة مع  .مَةالـمُتـَعَل    مَةللـمُنظَّ ل وضع برامج تهيأ الأفراد إلى التحو  على عبر التركيز  ،ينمإلى أفراد متعل  

 (. 2013دراسة الكبيسي )
 ،المرتبة الأولىفي )يبحث الأعضاء عن المعرفة من المصادر الموثوقة(  :على التي تنص   ،(2)رقم تأتي العبارة و

هذه النتيجة إلى أن ى عز تُ قد و  (.عالية)وبدرجة ممارسة  ،(0.66وانحراف معياري ) ،(2.49بمتوسط حسابي )
بنى عليها كافة الحقائق صادر المعرفية والمعتمدة، التي تُ لمإلى اأعضاء هيئة التدريس يدركون المسؤولية العلمية للرجوع 

)يستفيد الأعضاء من  :على التي تنص   ،(4)رقم المرتبة السابعة والأخيرة تأتي العبارة وفي صحيحة. القرارات اللاتخاذ 
(، وبدرجة ممارسة 0.62وانحراف معياري ) ،(1.48بمتوسط حسابي ) ،لإنجاز أعمالهم( ؛الموارد المتاحة بالقسم



مَة (Serrat)بجامعة شقراء وفق نموذج سيرات  العلميةتطوير أداء الأقسام  :البحثعنوان 
َّ
 مُ ـال للـمُنظ

َ
 عَ ت

 
 محمد الصعب لمنا د.  -تصور مقترح-ة مَ ل

 م2023( مارس 1المجلد )السادس(، العدد )                                       )529)                                    مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

حول الاستخدام الأمثل فراد لأل ةم الأكاديمياقسالأرؤساء إلى ضعف تشجيع نتيجة هذه التعزو الباحثة و ، (منخفضة)
تختلف هذه و  .وفق الاحتياجات المطلوبة للاستفادة منهالدى الأفراد  كاف    تمكين، وعدم وجود المتاحةموارد لل

 حيث جاءت بدرجة متوسطة. ؛(2019دراسة الحربي )النتيجة مع 
 :للتعلَّم: القيادة الداعمة اثانيً 

 :يأتيهذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكل منها، وذلك كما  تتبرُ 
 (6جدول )

ة بالأقسام الأكاديمية في جامع للتعلَّملداعمة ق بالقيادة افيما يتعلّ  الـمُتـَعَلّمَة الـمُنَظَّمَةدرجة ممارسة أبعاد 
 شقراء

 العبارات م
 درجة الممارسة

سابي
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سط
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ا
ري 

لمعيا
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ا
 

 منخفض متوسط عال  
 % ك % ك % ك

فيذ ع رؤساء الأقسام الأعضاء من أجل تنشج  يُ  1
 1 عال   0.67 2.41 10.2 19 39.0 73 50.8 95 أهدافه.تقيق رؤية القسم و 

يدعم رؤساء الأقسام رغبات الأعضاء  2
 2 متوسط 0.58 2.17 9.6 18 63.6 119 26.7 50 .التـَّعَل مبخصوص فرص 

امج ز رؤساء الأقسام الأعضاء لحضور البر ف  يحُ  4
 3 متوسط 0.53 2.07 10.7 20 71.7 134 17.6 33 التدريبية.

 4 متوسط 0.54 2.06 11.8 22 70.6 132 17.6 33 .تعلَّمللر رؤساء الأقسام بيئة مرنة داعمة وف  يُ  7

3 
ت د رؤساء الأقسام الأعضاء بالمعلومازو  يُ 

 5 متوسط 0.56 1.94 18.7 35 68.4 128 12.8 24 الحديثة التي تهم القسم والكلية.

 ر رؤساء الأقسام للأعضاء الحصول علىييس   5
 المطلوبة للقيام بالعمل.البيانات 

 6 متوسط 0.54 1.92 18.7 35 70.6 132 10.7 20

يحرص رؤساء الأقسام على تزويد الأعضاء  6
 بالتغذية الراجعة عن أدائهم.

 7 منخفض 0.60 1.43 62.0 116 32.6 61 5.3 10

 - متوسط 0.43 2.0 المتوسط الحسابي العام للمحور
 ؛(0.42بانحراف معياري ) ،(2.0)بلغ أن المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور  ؛(6من الجدول ) بين  يت

بالأقسام الأكاديمية في  للتعلَّمق بالقيادة الداعمة فيما يتعل   الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةعلى أن درجة ممارسة أبعاد هذا  ويدل  
وقد يرجع ذلك إلى أن عينة الدراسة ترى أن القيادات الأكاديمية في القسم . جاءت بدرجة متوسطة ؛جامعة شقراء

وضعف الصلاحيات ، ن عن دائرة اتخاذ القرارو ن أفراد القسم بعيدإحيث ق منهج الإدارة المركزية؛ طب  مازالت تُ 
  (.2013عبدالرزاق وعبدالعليم )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ، الممنوحة لهم
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تقيق ل تنفيذ رؤية القسم و ع رؤساء الأقسام الأعضاء من أجشج  )يُ  :على التي تنص   ،(1)رقم تأتي العبارة و
تتفق هذه و  .(عالية)ارسة وبدرجة مم ،(0.67وانحراف معياري ) ،(2.41بمتوسط حسابي ) ،أهدافه( بالمرتبة الأولى

 تقيق رؤية القسم ام علىقسساء الأالنتيجة إلى حرص رؤ  تعزو الباحثة هذهو (، 2009النتيجة مع دراسة المطيري )
الجودة  وحدةبل م من ق  قي  تي تُ ، الالتنفيذية على تنفيذ برامج الخطةومتابعتهم من خلال حفز أفراد القسم  وأهدافه،
التي  ،(6)رقم الأخيرة تأتي العبارة وبالمرتبة السابعة و  .وتزويد الأقسام بالتغذية الراجعة عن مستوى أدائهم ،بالكلية

 ،(1.43توسط حسابي )بم ،)يحرص رؤساء الأقسام على تزويد الأعضاء بالتغذية الراجعة عن أدائهم( :على تنص  
  .(منخفضة)وبدرجة ممارسة  (،0.60وانحراف معياري )

 رفة احتياجاتهم التدريبيةلمع هاتصالات متبادلة مع أفراد تكوينفي  القسم إلى ضعف هذه النتيجة عزىوقد تُ 
حول مستوى للأعضاء لراجعة التغذية ا بالإضافة إلى غياب الوعي لدى رؤساء الأقسام بأهمية تقديم، والتخطيط لها

 Razali)ورزالي  ،(2016الشمري ) تيتتفق هذه النتيجة مع دراسو  .ومناقشتهم في أساليب التحسين أدائهم
et al.,2013). 

 : توليد المعرفة:اثالثً 
 :يأتيهذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكل منها، وذلك كما  تبت  رُ 

 (7جدول )
 عرفة بالأقسام الأكاديمية في جامعة شقراءفيما يتعلق بتوليد الم الـمُتـَعَلّمَة الـمُنَظَّمَةدرجة ممارسة أبعاد 
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 منخفض متوسط عال  
 % ك % ك % ك

 يمتلك القسم رؤية جماعية مشتركة تدعم 1
 1 عال   0.66 2.45 9.1 17 36.9 69 54.0 101 التنظيمي.  التـَّعَل م

عضاء زة للأع القسم الإنجازات المتمي  شج  يُ  2
 2 عال   0.65 2.41 9.1 17 41.2 77 49.7 93 عرفة.قة بالمتعل  مُ ـفي مجال دعم الأنشطة ال

5 
يحرص القسم على نشر المعرفة بين 
الأعضاء من خلال الندوات والمنشورات 

 وغيره.
 3 متوسط 0.55 2.07 11.8 22 69.5 130 18.7 35

4 
ع القسم الأعضاء للمشاركة في شج  يُ 

ل لتحقيق مبدأ تباد ؛المؤتمرات العلمية
 المعرفة.

 4 متوسط 0.51 2.04 11.2 21 73.8 138 15.0 28

 جإنتا يتبنى القسم استراتيجية واضحة في  3
 5 منخفض 0.63 1.54 53.5 100 39.0 73 7.5 14 بين أعضائها. هاونشر  المعرفة

نشطة ر القسم التمويل والدعم اللازم لأيوف   6
 6 منخفض 0.52 1.31 71.7 134 25.7 48 2.7 5 تطوير المعرفة والتعلم التنظيمي.
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 % ك % ك % ك

 - متوسط 0.39 1.97 الحسابي العام للمحورالمتوسط 
 ؛(0.39نحراف معياري )با ،(1.97)بلغ أن المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور  ؛(7من الجدول ) بين  يت

وليد المعرفة بالأقسام الأكاديمية في جامعة ق بتفيما يتعل   الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةعلى أن درجة ممارسة أبعاد  هذا ويدل  
عن   المهام الإداريةفين و منشغل رؤساء الأقساموقد يرجع السبب في ذلك إلى أن  .جاءت بدرجة متوسطة ؛شقراء

 الـمُنَظَّمَةى خصائص حدإغياب السابقة نشر المعرفة، كما تؤكد النتيجة على وتفيزهم  أعضاء القسممتابعة 
 لأدبيات النظرية في الدراسة. ادت أهميته والذي أك   ،المعرفة واضحة لإنتاجاستراتيجية وهو وجود  ،مَةالـمُتـَعَل   

التنظيمي( بالمرتبة  التـَّعَل م)يمتلك القسم رؤية جماعية مشتركة تدعم  :على التي تنص   ،(1)رقم تأتي العبارة و
عزى هذه النتيجة إلى وقد تُ  (.عالية)بدرجة ممارسة و  ،(0.66وانحراف معياري ) ،(2.45بمتوسط حسابي ) ،الأولى

بات قيق متطل  ترؤية جامعة شقراء تؤكد حيث  ،مع رؤية الجامعة متسقةرؤية للقسم الأكاديمي صاغ العادة ما تُ أنه 
أن تقيق رؤية كما أن رؤساء الأقسام يدركون   ،رز والبحث العلمي المؤث  التعليم المتمي   من خلال توفير ،ممنظمة المتعل   

وتتفق هذه النتيجة  .يحرصون على إشراكهم في وضعهامن ث  فإنهم و  ؛في تقيقهاالقسم يعتمد على تفاعل المرؤوسين 
  (.2013مع دراسة عبدالرزاق وعبدالعليم )

لأنشطة لتمويل والدعم اللازم ر القسم ا)يوف   :على التي تنص   ،(6وبالمرتبة السادسة والأخيرة تأتي العبارة )
، (منخفضة)ة وبدرجة ممارس (،0.52وانحراف معياري ) ،(1.31بمتوسط حسابي ) ،م التنظيمي(تطوير المعرفة والتعل  

نظيم ، وإعادة التالـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةاء الالتزام ببنالقسم الأكاديمي حيث لم يراع   ؛النتيجة أتت منطقية وترى الباحثة أن
( أن من Senge,1996) أكد سينجفقد  ،علاوة على ذلكو  .احتياجات المجتمع المعرفيلمواكبة  ؛ري بالقسماالإد

تفق هذه النتيجة مع دراسة الزهراني تو  .كسب الأفراد وتلبية احتياجاتهم ورغابتهم  ؛الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةخصائص 
 (.2018ونصار )
 

 : الاستفادة من التكنولوجيا:ارابعً 
 :يأتيهذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكل منها، وذلك كما  تبت  رُ 

 (8جدول )
عة من التكنولوجيا بالأقسام الأكاديمية في جام ق بالاستفادةفيما يتعلّ  الـمُتـَعَلّمَة الـمُنَظَّمَةدرجة ممارسة أبعاد 

  شقراء
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يعقد القسم الاجتماعات عبر تطبيقات  5
 1 عال   0.72 2.44 13.4 25 28.9 54 57.8 108 الأجهزة الذكية للتخطيط المعرفي.

 لنشريستخدم الأعضاء منصة الجامعة  6
 2 متوسط 0.64 2.09 16.0 30 58.8 110 25.1 47 المعرفة.

 ؛الةيستخدم القسم نظم اتصالات فع   1
 3 متوسط 0.54 1.85 23.0 43 69.0 129 8.0 15 .اوتبادله لتسهيل نقل المعرفة

 لكترونية على موقعإيمتلك القسم صفحة  4
 4 منخفض 0.69 1.62 49.7 93 38.5 72 11.8 22 .عَل مالتـَّ وأنشطة  الأخبارالجامعة ينشر فيها 

2 
قاعدة بيانات حديثة عن  يمتلك القسم

دى المهارات والمعارف والإنتاج العلمي ل
 الأعضاء.

 5 منخفض 0.57 1.37 66.8 125 28.9 54 4.3 8

7 
 ،عَل مالتـَّ أنشطة ب القسم الأعضاء على در  يُ 

 الإلكترونيةق استخدام الخدمات يطر عن 
 .يره(تواصل وغ -رسالإ-نللجامعة )مك  

 6 منخفض 0.52 1.32 70.6 132 26.7 50 2.7 5

 7 منخفض 0.51 1.30 72.7 136 24.6 46 2.7 5 ل.يمتلك القسم أجهزة حديثة لإنجاز العم 3
 - متوسط 0.41 1.71 المتوسط الحسابي العام للمحور

 ؛(0.41نحراف معياري )با ،(1.71)بلغ أن المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور  ؛(8من الجدول ) بين  يت
لاستفادة من التكنولوجيا بالأقسام الأكاديمية ق بافيما يتعل   الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةعلى أن درجة ممارسة أبعاد  هذا ويدل  

تقييم قنوات الاتصال لوجود مقاييس  ضعفوقد ترجع هذه النتيجة إلى  .جاءت بدرجة متوسطة ؛في جامعة شقراء
تتفق هذه النتيجة مع دراسة و  .ضاءم لتبادل المعرفة بين الأعتعل  ضعف الاهتمام بإنشاء نظام و بالأقسام الأكاديمية، 

 (.2017تختلف مع دراسة محمد )كما   ،(2021زيادة )
لأجهزة الذكية للتخطيط ا)يعقد القسم الاجتماعات عبر تطبيقات  :على التي تنص   ،(5)رقم تأتي العبارة و

الباحثة  ووتعز  (.عالية)ارسة مموبدرجة  ،(0.72وانحراف معياري ) ،(2.44بمتوسط حسابي ) ،( بالمرتبة الأولىالمعرفي
ا ملمناقشة كل  -عدعن بُ  -رنة هذه النتيجة إلى اهتمام رؤساء الأقسام الأكاديمية بعقد وتنظيم اجتماعات دورية م

العمل التقني جدوى لأقسام ارؤساء حيث يدرك ، ق بالنشاط المعرفييمكن القيام به لتحقيق رؤية القسم فيما يتعل  
  (.2017وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العنقري )لجهد. وا واختصاره للوقت

 ،)يمتلك القسم أجهزة حديثة لإنجاز العمل( :على التي تنص   ،(3)رقم المرتبة السابعة والأخيرة تأتي العبارة في و 
ترى عينة الدراسة أن هناك و  .(منخفضة)وبدرجة ممارسة  (،0.51وانحراف معياري ) ،(1.30بمتوسط حسابي )

ات العمل، وممارسات مما قد يؤثر في مواكبة مستجد   ؛في توفير الأجهزة الحديثة داخل الأقسام الأكاديمية اضعف  
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صة الميزانية المخص   تواضعفي ذلك إلى  السببعزى وقد يُ  .وبالتالي تقديمه بجودة منخفضة ؛التنظيمي وأنشطته التـَّعَل م
 فنيةعالية وكوادر  توفير بيئة تقنيةضعف و  وعدم كفايتها لتلبية احتياجاتها، ،بجامعة شقراء الأكاديميةللأقسام 

 (.2019الحربي )(، و 2014الشمري ) تيمع دراسهذه النتيجة تتفق و  .صةمتخص  
أداء الأقسام الأكاديمية بجامعة شقراء وفق نموذج سيرات قترح لتطوير مُ ـر اللتصو  ا السؤال الثاني: ما نتائج  
(Serrat,2010 )؟الـمُتـَعَلّمَة  للـمُنظَّمَة 

لأكاديمية بجامعة شقراء وفق التطوير أداء الأقسام  تصو ريمكن وضع  ؛لت إليه نتائج الدراسةفي ضوء ما توص  
 :الآتي، وذلك على النحو الـمُتـَعَل مَة للـمُنظَّمَة( Serrat,2010نموذج سيرات )

 قترح:مُ ـر النطلقات التصو  مُ 
 :يأتي ح لهذه الدراسة على ماقتَر مُ ـر الترتكز منطلقات التصو  

افؤ التعليم، وتسين نته من أهداف ومرتكزات، من أهمها: تسين فرص تك، وما تضم  2030رؤية المملكة  -
 لعمل.ابات سوق العالي ومتطل   رجات التعليمرجات التعليم، وضمان المواءمة بين مُ مُ 

 ا.وعالمي   اسعي جامعة شقراء للريادة، ودخولها ضمن الجامعات المنافسة محلي   -
، وما نتج عنها من توصيات مُتـَعَل مَةالـ الـمُنَظَّمَةخلاصة الأدبيات والدراسات النظرية والتطبيقية التي تناولت  -

 السعودية.لتطوير مستوى الأقسام الأكاديمية في الجامعات 
، بجامعة شقراء في الأقسام الأكاديمية الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةاستجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة أبعاد  -

 وما أسفرت عنه نتائج الدراسة الميدانية.
وهي: القيادة الداعمة  ،عة أبعادن من أرب، الذي يتكو  الـمُتـَعَل مَة للـمُنظَّمَة( Serrat,2010نموذج سيرات ) -

 .الاستفادة من التكنولوجياو  ،توليد المعرفةو  ،الأفرادو  ،للتعلَّم
 :التَّصو ر الـمُقترحَمبررات 

 من الآتي: لتَّصو ر الـمُقترحَتنبثق مبررات الأخذ با
 ،مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةأبعاد  بات التطوير في ضوءاستيفاء متطل  إلى حاجة الأقسام الأكاديمية بجامعة شقراء  -

ده مجلس أك   الذي ،المال البشري مع مبادئ التعليم المستمر، والتعليم مدى الحياة، والاستثمار في رأسوافق ا ت
 .بالمملكة شؤون الجامعات

 ؛كالثروة المعرفية والتقنية  ،يات المعاصرةفي ظل التحد  بجامعة شقراء ضرورة تطوير أداء الأقسام الأكاديمية  -
 د والتغيرات المستقبلية.المتجد   السعودي للتعامل بكفاءة مع الواقع

نشر ل الركيزة الأساسية هيف ؛منافسة كفاءات عاليةج  في تخر   بجامعة شقراء الأقسام الأكاديميةتقيق دور  -
ارف والخبرات التي تمنحهم القدرة ، وتزويدهم بالمعمومهاراته والمسؤول الأول عن تنمية قدرات الأفراد ،لمعرفةا

  .وتقيق أهدافها دفع عجلة التنمية بالمملكةعلى والكفاءة 
 :التَّصو ر الـمُقترحَأهداف 
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 إلى: التَّصو ر الـمُقترحَيهدف 
، وتشجيع وتطبيق الـمُتـَعَل مَة ةالـمُنَظَّمَ فهم أبعاد على مساعدة رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة شقراء  -

 .الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَةت بالتحقيق متطل   ؛م الجماعي، وتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريسالتعاون والتعل  
المستمر بالأقسام،  لتـَّعَل مالتحسين فرص  ؛لتطوير أداء الأقسام الأكاديمية بجامعة شقراء ؛تقديم إطار عملي -

 والخارجية. ات الداخليةتغير  مُ ـم، والتفاعل مع العل  وإنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والت
ات سوق العمل، تغير  مصة ومميزة تواكب المساهمة في تقيق أهداف جامعة شقراء في بناء كفاءات متخص   -

بة، وأنظمة فاعلة، وشراكات من خلال برامج تعليمية تنافسية، وكوادر مؤهلة، في بيئة أكاديمية وبحثية جاذ
 مجتمعية مثمرة.

 
 :التَّصو ر الـمُقترحَأبعاد 

وفق نموذج  الـمُتـَعَل مَة الـمُنَظَّمَة ضوء لتطوير أداء الأقسام الأكاديمية بجامعة شقراء في التَّصو ر الـمُقترحَينقسم 
 :الآتية( إلى الأبعاد Serrat,2010سيرات )

 : للتعلَّمبعُد القيادة الداعمة 
 ركة وإبداء الرأي.في الإدارة، وتشجيع الأعضاء على المشا تبني رؤساء الأقسام للنمط الديمقراطي -
 داء أعضاء هيئة التدريس.قاس أيُ  وبناء عليه ا؛استراتيجي   امة هدف  ل القسم إلى منظمة متعل   وضع تو   -
 ، وبناء القواعدباتهاتقيق متطل  و  التـَّعَل ممنظمة  لتطبيقخطة تنفيذية قائمة على برامج واستراتيجيات  تصميم -

 والآليات للمتابعة، وتقويم عمليات تطوير الأقسام الأكاديمية.
 .هوتطبيق التنظيمي تـَّعَل مال، وتنمية قدراتهم لفهم التـَّعَل متديد احتياجاتهم من على الأعضاء  تشجيع -
 لطلبة.دى اكار للتكون أكثر قدرة على توليد الإبداع والابت ؛تديث برامج الأقسام الأكاديمية -
يد الثقة والدافعية مما يز  ه؛وصلاحيات أعضاء القسم، من خلال تفويضهم ببعض مهام رئيس القسمتمكين  -

 لديهم.
 من تسين أدائهم. لتمكينهممناقشة خطط التطوير الوظيفي؛ التغذية الراجعة لأفراد القسم، و  تقديم -
 م؛وتجاربه برات الأعضاءخ، والاستفادة من بشفافية الأعماللمناقشة  ؛مجالس الأقساماللجان و تفعيل دور  -

 .للتعلَّما فرص  وصفها ب
 بعُد الأفراد:

طائهم حرية لاختيار الأسلوب التي يحتاجها الأعضاء لتنفيذ واجبات العمل، مع إعوالتجهيزات توفير الموارد  -
 المناسب لإنجاز العمل.

وفق أساليب  والحلولت وتقديم المبادرا ،التي تواجه القسم المشكلات لمساهمة في حل  لالأفراد  تشجيع -
 .حديثة علمية



مَة (Serrat)بجامعة شقراء وفق نموذج سيرات  العلميةتطوير أداء الأقسام  :البحثعنوان 
َّ
 مُ ـال للـمُنظ

َ
 عَ ت

 
 محمد الصعب لمنا د.  -تصور مقترح-ة مَ ل

 م2023( مارس 1المجلد )السادس(، العدد )                                       )535)                                    مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

نقاط  ومعالجةوظيفها، تو لوقوف على نقاط القوة ل ؛بجامعة شقراء تقييم واقع أداء أعضاء هيئة التدريس -
 .وتسينهاف عالض

 فة.المعر  لتداول أنشطةتطوير القسم، والمساهمة في وضع  فيمشاركة لالأفراد ل دعوة -
 .هنجازاتإ، و هوقدرات بالقسمتوفير قاعدة بيانات عن مهارات كل فرد  -
اعتماد تعاون فة المستويات، و الارتقاء بمستوى التعاون المعرفي والجماعي بين الإدارة وأعضاء القسم على كا -

 أحد مؤشرات تقييم الأداء.بوصفها  ،م زملائهالعضو ومساهمته في تعل  
 ع التطور العملي والتكنولوجي.مالمستمر، ورفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس بما يتناسب  التـَّعَل متوفير فرص  -
علان إيق تكريمهم و عن طر  ،الأعضاء المبدعين بالقسم، والمساهمين في نشر المعرفة وضع نظام لتحفيز -

ائل التواصل وس -يلجامعايميل الإ -لة الجامعةمج -)الاجتماعات :من خلال ،للإشادة بإنجازاتهم ؛أسمائهم
 (.الخاصة بالجامعة الاجتماعي

خاصة لأفضل بحث  زة لأعضاء هيئة التدريس بشكل سنوي، وتقديم جوائزالإعلان عن الأبحاث المتمي   -
 علمي.

 بعُد توليد المعرفة:
 ، والتحسين المستمر.التـَّعَل متويل ثقافة القسم إلى ثقافة تدعم  -
 لمستفيدين من المجتمعوالمعارف بين أعضاء القسم، وبين القسم واوضع آليات واضحة لتبادل المعلومات  -

 .من جهة أخرى
 اهم  م امصدر  بوصفها  -محلية ودولية- عقد اتفاقيات تعاون مع الأقسام المناظرة في الجامعات الأخرى -

 لمعرفة.ل
لقياس أداء  امؤشر  ها د  عو ، إقامة ندوات ودورات علمية بصورة دورية، ومشاركة المجتمع المحلي في تقديمها -

 الأقسام الأكاديمية.
 -جامعات -كليات-)أقسام أكاديمية الجهات ذات العلاقة تبادل الدراسات والأبحاث العلمية مع -

 ها بشكل مباشر للمهتمين.يلإ، وإتاحة الوصول جتماعية(مؤسسات ا -مؤسسات تعليمية
، والأخذ مستوى أداء القسمعن  (وق العملس -مجتمع محلي -طلبة -)أعضاء استطلاع رأي المستفيدين -

 رائهم للتطوير والتحسين.بآ
تسهيل الفردي والجماعي، و  التنظيمي التـَّعَل متطوير فرص تهدف إلى  ؛إنشاء وحدة لتوليد المعرفة بالقسم -

 رجيةخا أو بيانات ق بالقسم،سواء بيانات داخلية تتعل   ،حصائياتحصول الأعضاء على المعلومات والإ
 خرى بالجامعة. بالأقسام والكليات والعمادات الأق تتعل  

توفير الإمكانات المادية  برع ،، تسمح بالإبداع والتجديد، وممارسة التجريبللتعلَّمزة توفير بيئة عمل محف   -
 والفنية اللازمة.



مَة (Serrat)بجامعة شقراء وفق نموذج سيرات  العلميةتطوير أداء الأقسام  :البحثعنوان 
َّ
 مُ ـال للـمُنظ

َ
 عَ ت

 
 محمد الصعب لمنا د.  -تصور مقترح-ة مَ ل

 م2023( مارس 1المجلد )السادس(، العدد )                                       )536)                                    مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

 بعُد الاستفادة من التكنولوجيا:
 لمجتمع.االمستفيدين من تقنيات الحديثة في التواصل مع الأعضاء، ومع للالقسم  استثمار -
 تطوير قدراتهم على استخدام وسائل التقنية الحديثة.على تدريب أفراد القسم  -
 .عَل مالتـَّ سهم في نشر المعرفة، وتسهيل عمليات الة تُ نظمة تقنية فع  لأالقسم  تطبيق -
 قائمة على التقنية الحديثة.  ،م في الأقسامتوفير مقررات وبرامج تعل   -
 مالهم.على صلاحيات الوصول إلى البيانات التي يحتاجونها لأداء أع مأعضاء القسحصول  -
 .وقع الجامعةمونشرها عبر  وتطوير رأس المال المعرفي، ،توثيق ممارسات الأقسام الأكاديمية لدعم التعليم -
 لمعلومات.لأمن وحماية برامج لتقنية، وتوفير اتطوير البنية التحتية  -
 .اووحداته الأقسام الأكاديمية وعمادات الجامعة لكتروني ما بينتفعيل الربط الإ -

 :التَّصو ر الـمُقترحَبات نجاح تطلّ مُ 
 :ها، من أهمالتَّصو ر الـمُقترحَبات يجب توافرها لتطبيق تطل  هناك عدة مُ 

لتطبيق حتياجات البشرية والمادية توفير الا عبر ،دعم القيادات العليا بجامعة شقراء لرؤساء الأقسام الأكاديمية -
 .التَّصو ر الـمُقترحَ

ور أعضاء هيئة التدريس في المشاركة وتقديم وتعزيز دداخل الأقسام الأكاديمية،  مَةالـمُتـَعَل    الـمُنَظَّمَةنشر ثقافة  -
 السيمنارات العلمية(. -لندوات ا -اللقاءات -من خلال )الدورات ،المعارف والخبرات

هم العملية والإدارية بما يتلاءم بالأقسام الأكاديمية، ورفع كفايت موقدراته تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس -
 .التـَّعَل ممع أدوراهم في تطبيق أبعاد منظمة 

وسرعة تداول  ،تصاللتسهيل عملية الا ؛توفير التقنيات والأجهزة الحديثة داخل الأقسام الأكاديمية -
 المعلومات والبيانات لأعضاء القسم.

فة كل  تخصيص لجنة مُ ، و هوبرامج يالتنظيم التـَّعَل مميزانية الأقسام الأكاديمية لأنشطة سلفة مالية في تخصيص  -
  .صرفوتقييم تنفيذ البرامج وأوجه ال ،التَّصو ر الـمُقترحَتطبيق  تابعةلم
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